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                                                                        机密

第七章 创建和变革企业文化内部传播
企业文化内部传播是极为重要企业文化实施活动，着眼于全体成员对企业文

化的了解、领悟到实践。主要的传播工具有四种： 

一、企业文化培训 

管理层培训：开展管理者在企业文化建设中的领导、示范作用，如何把企业

文化建设同企业的经营管理活动相结合的观念和技能的培训。
文化管理人员培训：对具体企业文化职能部门的人员，培训主要涉及建设企业文化的技术和技能等方面的。 

员工培训：教育训练，如宏基公司在它的“新近人员训练”、“新任主管人员训练”等培训项目中，安排了“企业文化”课程，由宏基的高层领导向受训人员传播宏基的企业理念和企业文化。
   反复诵读和领会：如松下公司相信把公司的使命、精神和文化，让职工反复诵读和领会，是铭记在心的有效方法。所以每天上午8时，松下遍布日本的87000名员工同时诵读松下七条精神，一起唱公司歌。
  演讲与报告：如松下公司的所有工作团体成员，每一个人每隔1个月至少要在他所属的团体中，进行10分钟的演讲，说明公司的精神和公司与社会的关系。 

  自我教育：如松下公司成立了研究俱乐部、学习俱乐部、读书会、领导会等业余学习组织，在空余时间自我反省，自觉学习。

二、企业文化网络 

  正式的提案：书面形式提出对公司各方面的改善建议，全面参与公司管理；

非正式的沟通：保密的双向沟通渠道，可以对真实的问题进行评论、建议或投诉 ； 

  问题解决：定期召开的座谈会，问题会在当场得到答复，限定期限内对有关

问题的处理结果予以反馈； 

  情况通报：召开高级管理人员与员工沟通对话会，向广大员工代表介绍公司

经营状况、重大政策等，并由总裁、人力资源总监等回答员工代表的各种问题。 

 内刊与公告：企业月刊、布告栏、公告、函件、意见箱可以使员工及时了解公司的大事动态和丰富员工的工作生活。
三、企业文化仪式与庆典  

仪式是一种重复出现的活动，活动目的在于彰显组织重要的价值观、最重要的目标、最重要的人等。 

   关于产品的仪式：如每年正月松下都要隆重举行新产品的出厂庆祝仪式。这一天职工身着印有公司名称字样的衣服大清早来到集合地点，在松下向全体职工发表热情的演讲后，职工分乘各自分派的卡车满载着新出厂的产品分赴各地有交易关系的商店，公司职工拱手祝愿该店繁荣，最后职工返回公司，举杯庆祝新产品出厂活动的结束。 

   关于人的仪式：如松下由人事部门掌握开始进行公司的“入社”教育，首先要郑重其事地诵读、背诵松下宗旨、松下精神，学习公司创办人松下幸之助的“语录”，学唱松下公司之歌，参加公司创业史“展览” 。
关于工作的仪式：如在宏基公司，上下班不打卡，无佣金业务，出国不需立保证服务契约。
庆典活动：如宏基每年都召开一次盛大的表彰大会和联欢会，如果突破业绩，还要举办狂欢会。
四、企业文化故事与人物 

  故事：很多组织都有一些广为流传的故事，而且通常与组织创始人，打破规定、从无到有的成功及组织挣扎努力有关。这些故事不仅把组织的过去及现在连接起来，还可以让人明了目前事态的来龙去脉。大多数的故事都是自然发生而流传的，但有些组织却是刻意地将其纳入管理，好让其成为学习文化的教具，如海尔 。
语言： 随着时间的演进，组织常会发展出许多独特的用词，用来描述机器设备、办公室、重要的人员、供货商、顾客或相关产品。而这些术语对组织成员而言，也是组织文化的一部分，如IBM 。
      人物： 经常利用各种机会表扬先进人物可树立员工效仿的模范，同时还培育了员工的荣誉心和责任感。
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